Regulamin obowigzujacy do 24.12.2014 roku.

Sklep internetowy OknaDachowe.com, zwany dalej sklepem, prowadzony jest przez FOLNET Sp. z o.0. Sp. k.
wpisany przez Sad Rejonowy w Poznaniu do Krajowego Rejestru Sgdowego - Rejestru Przedsiebiorcow pod
numerem KRS 0000404046. Siedziba firmy znajduje sie w Skdrzewie, przy ul. Cisowej 18. JesteSmy
zarejestrowani pod numerem NIP: 777-322-31-60, Regon: 301996423.

1.Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci Internet. Zamowienia sg przyjmowane przez
strone www.OknaDachowe.com, drogg mailowa, telefoniczng lub faxem.

2. Wszystkie produkty oferowane w sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz
zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

3. Wszystkie ceny podane na stronach sklepu sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT). Na kazdy
sprzedany towar wystawiamy faktury VAT.

4. Dostawa i odbidr

4.1 Zamowiony towar dostarczamy za pomocg wyspecjalizowanych firm kurierskich.

4.2 Dostawy s realizowane w dni powszednie od poniedziatku do pigtku, najczesciej w godzinach 8:00 -
17:00

4.3 Koszt przesytki uzalezniony jest od rodzaju zamodwionego towaru (ilos¢, rozmiar, waga), zgodnie z
kosztami okre$lonymi w cenniku transportu.

4.4 O koszcie dostawy Sklep kazdorazowo informuje Klienta na etapie sktadania zamoéwienia.

4.5 Koszty przesyiki okreslone w cenniku transportu obowigzujg na terenie Polski.

4.6 Istnieje mozliwos¢ odbioru osobistego zamdwienia w siedzibie firmy Folnet. Wiecej informacji na temat
procedur dotyczacych odbioru osobistego znalez¢ mozna na stronie Odbidr osobisty.

5. Mozliwe sg nastepujgce formy ptatnosci:

5.1 Przelew bankowy — wptata petnej wartosci zamodwienia wyliczonej w kalkulacji na rachunek bankowy
firmy Folnet, przed dostarczeniem zamdéwionego towaru,

5.2 Gotowka przy odbiorze - ptatno$¢ gotowka przy odbiorze towaru w siedzibie firmy Folnet

5.3 Pobranie (kurier) — ptatnos$¢ gotowka przy odbiorze przesytki. Wymagana przedptata w wysokosci 15%
wartos$ci zamdwienia na produkty niedostepne na stanie magazynowym. Pozostata kwota (85%) pfatna przy
odbiorze. Maksymalna kwota pobrania to 10.000 zt. Ustuga wysylki za pobraniem jest dodatkowo ptatna.
5.4 E-Przelew — ptatnos¢ szybkim przelewem elektronicznym za posrednictwem systemu Przelewy24.pl.
Operatorem systemu jest DialCom24 Sp. z 0.0. ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan. Ustuga dodatkowo ptatna.
5.5 Karta pfatnicza - pfatnosc online kartami ptatniczymi, operatorem ktdrych jest PayPro SA Agent
Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan. Ustuga dodatkowo pfatna.

5.6 Sklep kazdorazowo informuje Klienta o wysokosci opfat zwigzanych z wyborem danego sposobu ptatnosci
przed dokonaniem wyboru przez Klienta.

5.7 W przypadku wybrania przelewu bankowego, jako sposobu ptatnosci, zamdwienie realizowane jest
dopiero z chwilg wplyniecia pfatnosci na konto Sklepu wraz z kosztami wysyiki.

6. Termin realizacji

6.1 Przy kazdym towarze podany jest orientacyjny czas realizacji zamdwienia. W szczegdlnych sytuacjach,
niezaleznych od nas, czas realizacji zamoéwienia moze ulec zmianie. Jezeli nie otrzymajg Panstwo przesytki w
okreslonym czasie bardzo prosimy o kontakt pod numerem telefonu: 61 642 93 93. Podawana dostepnos¢
informuje nas ile maksymalnie dni roboczych zazwyczaj uptywa od momentu potwierdzenia zaméwienia do
chwili skompletowania zamowionego towaru i przygotowania go do wysyiki.

6.2 Zamowienie na towary o roznym czasie realizacji wysytane jest po skompletowaniu catosci, tzn. po
uptywie najdtuzszego z czasdéw podanych dla zamawianych produktéw. W przypadku ptatnosci przelewem
powyzszy termin wydtuza sie o czas realizacji przelewu. Termin otrzymania przesyiki to suma czasu realizacji
zamowienia i czasu dostawy. Dodatkowe koszty zwigzane z poszczegdlnymi formami platnosci okreslone sa
w cenniku transportu.

7. Czas dostawy
Przesytki sg dostarczane firmg kurierskg, zazwyczaj nastepnego dnia roboczego po dokonaniu wysylki z
magazynu.

8. Gwarancja

8.1 Produkty posiadajg gwarancje producenta, importera lub sprzedawcy, obowigzujaca na terenie Polski.
Czas gwarancji kazdego produktu widnieje w jego opisie na stronach sklepu lub jest podawana na zadanie.
8.2 Szczegdtowe warunki realizacji gwarancji sg okreslone w druku gwarancji wystawionej przez gwaranta.



Wiekszos$¢ produktoéw posiada gwarancje realizowane bezposrednio przez autoryzowane punkty serwisowe
producentow.

8.3 Dokfadne adresy punktdow serwisowych znajdujg sie na kartach gwarancyjnych dotaczanych do
produktéw oraz na stronach internetowych producentdéw.

9. Reklamacja

9.1 Kupujacy moze wybrac¢ pomiedzy ztozeniem reklamacji bezposrednio u producenta lub za posrednictwem
naszej firmy.

9.2 Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne mozna nadsyfa¢ dorga mailowa, faksem oraz drogg listowng na adres
wskazany przez pracownika sklepu podajgc ponizsze informacje:

Imie i Nazwisko

Dokfadny adres (ulica, kod pocztowy, miejscowosc)
Telefon kontaktowy

Adres mailowy

Numer faktury zakupu lub numer zamdwienia
Przyczyna reklamacji

Panstwa zgtoszenie zostanie przekazane do producenta.

10. W przypadku niezgodnosci towaru z umowa reklamowany towar wraz z pismem okreslajgcym
niezgodnosci oraz oczekiwania dotyczace sposobu realizacji naszych zobowigzan, nalezy kierowac
bezposrednio drogg listowng na adres naszej siedziby. Przed wysytkg mozna skontaktowac sie ze sklepem
internetowym w celu sprecyzowania warunkow zwrotu towaru lub wymiany na zamawiany produkt.

11. Okreslajac sposob realizacji zobowigzan sklepu Klient ma prawo, zada¢ doprowadzenia go do stanu
zgodnego z umowa poprzez nieodptatng naprawe albo wymiane, chyba, ze naprawa albo wymiana s3
niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow. Jezeli sklep nie bedzie w stanie wywigzac sie z okreslonych
zadan. Klient ma prawo domagac sie stosowanego obnizenia ceny albo moze odstgpi¢ od umowy.

12. Sklep ustosunkuje sie do zadan Klienta w terminie 14 dni od momentu zgtoszenia niezgodnosci towaru.
Jezeli w ciggu 14 dni sklep nie ustosunkuje sie do zadan Klienta, oznacza to, iz uznat zadanie za
uzasadnione.

13. W przypadku zasadnego zgtoszenia niezgodnosci towaru z umowa, gdy realizacja zadan Klienta wigze sie
z dostawg nowego lub naprawionego towaru, wszystkie koszty dostawy ponosi sklep.

14. Odstgpienie od umowy i zwrot towaru

14.1 Zgodnie z Ustawg z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektdrych praw konsumentow oraz o
odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271) art. 7,
klientowi bedacemu osobg fizyczng, ktdra dokonata zakupu w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
bez podania przyczyny.

14.2 Odstgpienie moze nastgpi¢ w terminie 10 dni od dostarczenia zamoéwionego towaru. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

14.3 W razie odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument jest zwolniony z
wszelkich zobowigzan.

14.4. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni kalendarzowych.

14.5. W przypadku gdy konsument odstepuje od umowy, Sklep zwraca wszelkie ptatnosci otrzymane od
konsumenta, w tym réwniez ptatnosci pokrywajgce koszty poniesione przez Sklep w celu dostarczenia
towardw konsumentowi. Jezeli konsument wyraznie dokonat wyboru okreslonego rodzaju dostarczenia ( na
przyktad dostarczenia za pobraniem), mimo ze Sklep zaoferowat zwyczajng i powszechnie akceptowanag
forme dostarczenia, ktdra wigzataby sie z nizszymi kosztami, konsument poniesie koszty réznicy w cenie
miedzy tymi dwoma rodzajami dostarczenia.

14.6. W razie odstgpienia od umowy, konsument pokrywa koszty zwrotu towaru do Sklepu.

14.7. Korzystajac z prawa do odstgpienia, Klient zobowigzany jest do zwrotu towaru w stanie niezmienionym,
chyba Zze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Dopuszczalne jest otwarcie opakowania w
celu obejrzenia towaru, a towar moze by¢ uzywany pod warunkiem, ze to uzywanie nie bedzie prowadzito do
zmiany jego stanu. Konsument powinien obchodzi¢ sie z towarami i sprawdzac je z nalezytg starannoscig. Po
uzyciu towaréw w stopniu wiekszym, niz jest to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
towardw, konsument odpowiada za kazde zmniejszenie wartosci towardow.

14.8. W przypadku checi skorzystania z wyzej okreslonego prawa zwrotu, nalezy skontaktowac sie z firmg
Folnet w celu sprecyzowania warunkow zwrotu oraz adresu wysyiki.

14.9. Zwrot towaru powinien nastgpi¢ w sposob zapewniajacy jego bezpieczne dostarczenie do Sklepu. W



przypadku przesytki opakowanie towaru powinno zapewnia¢ mozliwo$¢ bezpiecznego transportu. Do takiej
przesyiki zwrotnej nalezy dofgczy¢ pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy oraz numer konta, na jaki
sklep ma zwrdci¢ naleznos¢. Wzdr oswiadczenia znajduje sie tutaj. Sklep dokonuje sprawdzenia produktu.
Jezeli towar spetnia ww. wymagania, zostaje wystawiona faktura korygujaca. Oryginat i kopia zostaja
wystane do klienta listem priorytetowym.

14.10. Klient zobowigzany jest do podpisania i odestania kopii faktury korygujacej, a po otrzymaniu jej, w
ciggu 7 dni roboczych, sklep dokonuje zwrotu pieniedzy na konto Klienta.

14.11. Gwarancja oraz prawo odstgpienia od umowy nie obowigzuja, gdy produkt dotkniety jest
uszkodzeniami mechanicznymi pochodzenia zewnetrznego.

14.12. Prawo zwrotu towaru nie przystuguje w przypadku:

a) $wiadczenia ustug rozpoczetego za zgodg konsumenta przed uptywem 10 dni od dnia zawarcia umowy,
b) dotyczacym nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych nosnikach danych po
usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania,

c) umow dotyczacych Swiadczen, za ktdre cena lub wynagrodzenie zalezg wytacznie od ruchu cen na rynku
finansowym,

d) $wiadczen o wiasciwosciach okreslonych przez Klienta w ztozonym przez niego zamdéwieniu lub Scisle
zwigzanych z jego osoba,

e) $Swiadczen, ktore z uwagi na swdj charakter nie mogg zostac¢ zwrdcone lub ktorych przedmiot ulega
szybkiemu zepsuciu,

f) dostarczania prasy,

g) ustug w zakresie gier hazardowych.

15. Sktadanie i przyjmowanie zamdwien

15.1 Zamieszczone na stronach sklepu informacje o towarach s3 jedynie zaproszeniem do skfadania ofert w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 w zwigzku z art. 61 § 2
Kodeksu cywilnego. Klient wypetniajac formularz zamdwienia, sktada oferte kupna okreslonego towaru
oferowanego przez Sklep.

15.2 Klient otrzyma automatycznie wygenerowanego maila z informacjg o wplynieciu zamoéwienia do
systemu, przy czym mail ten nie stanowi potwierdzenia przyjecia oferty. Do zawarcia umowy sprzedazy
towardw wskazanych w zamowieniu dochodzi z chwilg przyjecia zamdwienia do realizacji.

15.3 Za moment przyjecia zamowienia przyjmuje sie potwierdzenie zamdwienia przez pracownika obstugi
sklepu.

15.4. Zamowienie jest wazne przez okres dwodch tygodni liczac od daty potwierdzenia zamodwienia przez
pracownika obstugi sklepu.

15.5. Przestanie nieprawidtowo wypetnionego formularza nie bedzie traktowane jako ztozenie zamdwienia
przez Klienta.

15.6. W przypadku wystapienia niejasnosci dotyczacych przestanych formularzy odnoszacych sie do
prawidtowosci wypetnienia formularza przez Klienta (w szczegdlnosci w odniesieniu do danych Klienta) Sklep
skontaktuje sie z Klientem w celu ich wyjasnienia. W przypadku braku uzyskania od Klienta wyjasnien Sklep
moze odmdwié potwierdzenia i realizacji zamdwienia, o czym Sklep zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomi¢ Klienta.

15.7. Klient ma prawo dokonywania zmian w zamodwieniu na etapie jego realizacji do momentu przekazania
towaru do wysytki do Klienta z zastrzezeniem punktu 15.7

15.8. W przypadku gdy zmiana polega na usunieciu produktéw z zamoéwienia lub jego anulowaniu,
traktowana bedzie jak odstgpienie, o ktorym mowa w pkt. 14 regulaminu. Takie zmiany mogg zostac
dokonane wylacznie przez Klientéw bedacych osobami fizycznymi dokonujgcymi zakupdw niezwigzanych
bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

15.9. Jezeli Sklep nie moze zrealizowa¢ zamdwienia z tego powodu, ze przedmiot zamoéwienia nie jest
dostepny, powinien niezwlocznie, najpdzniej jednak w terminie trzydziestu dni, zawiadomic o tym
konsumenta i zwrdcic catg otrzymang od niego sume pieniezna.

16. Reklamacja przesyiki kurierskiej - uszkodzenie

16.1 Otrzymang przesytke z zamoéwieniem nalezy dokfadnie sprawdzi¢ w obecnosci kuriera.

16.2 W przypadku kiedy opakowanie towaru posiada znaczne uszkodzenia, $lady otwierania, lub widac, ze
zostata naruszona tasma pakowa nalezy odmowic odbioru przesytki i niezwtocznie poinformowac o tym
sklep.

16.3 Jezeli opakowanie nie nosi $ladu uszkodzenia, nalezy podpisac odbior przesyiki i razem z kurierem
sprawdzi¢ zawartos¢. Nalezy ocenic czy produkt nie posiada mechanicznych uszkodzen oraz czy jest zgodny z
zamowieniem.

16.4 W przypadku uszkodzenia przesyiki podczas transportu lub zastrzezen, co do ilosci dostarczonego
towaru, nalezy w obecnosci kuriera, spisa¢ protokot szkody. W protokole nalezy wpisa¢ date, godzine



doreczenia oraz rozmiar szkody lub spis z natury. Druk protokotu posiada przedstawiciel firmy kurierskiej.
16.5 Wazne, aby protokot byt spisany rzetelnie i czytelnie, w sposéb jasno opisujgcy stan odebranej
przesyiki.

16.6. Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania ustugi przez firme kurierskg wygasa wskutek przyjecia
przesyiki bez zastrzezen. Nie dotyczy to jednak roszczen z tytutu niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen
przesyiki zgtoszonych przez Odbiorce do DPD nie pdzniej niz w terminie 7 dni od przyjecia przesyiki.

16.7. Sporzadzenie powyzszego protokotu nie jest rownoznaczne z uruchomieniem procedury reklamacyjnej.
16.8. Wszelkie reklamacje zwigzane z niewykonaniem ustugi, opdznieniem, zagubieniem, uszkodzeniem,
ubytkiem przesyiki, przyjmuje Sklep.

16.9. Wszelkie reklamacje dotyczace stwierdzonego ubytku lub uszkodzenia, jak réwniez zwigzane z
opoznieniem w doreczeniu przesyiki, nalezy zgtosi¢ pisemnie za potwierdzeniem odbioru w terminie 7
(siedmiu) dni od dnia odbioru przesytki, a w przypadku niewykonania ustugi liczac od 30-stego dnia
przewidywanego terminu wykonania ustugi.

16.10. Odbiorca zobowigzany jest dostarczy¢ potrzebng do rozpatrzenia reklamacji kopie lub skan protokotu
szkody w terminie 14 dni, liczac od daty odbioru przesyiki.

16.11. Reklamacje zgtoszone po terminie, reklamacje niesciste lub niekompletne, reklamacje uzupetnione po
terminie lub reklamacje wniesione przez osobe nieuprawniong traktuje sie jak nie wniesione.

17. Reklamacja przesyiki kurierskiej - btedny adres dostawy
Wszelkie reklamacje o btedny adres prosimy skfadac¢ w terminie do 2 miesiecy od daty zakupu.

18. Nieodebranie przesytki
Nieodebranie paczki z jakiegokolwiek powodu powoduje, iz klient zostanie obcigzony kosztami zwrotu.
Ewentualna kolejna wysytka jest mozliwa tylko po optaceniu z gory kosztow powtornej wysyiki.

19. Dane osobowe

19.1 Akceptacja niniejszego regulaminu podczas sktgdania zamodwienia przez kupujgcego wyraza jego zgode
na przekazanie swojego adresu e - mail do Grupy Allegro Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu oraz na
przetwarzanie przez sklep Grupy Folnet oraz Grupy Allegro, swoich danych osobowych w celu wypenienia
ankiety z opinig o dokonanej transakcji w Sklepie oraz potwierdzenia objecia transakcji Programem Ochrony
Kupujacych (zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia

29.08.1997 ).

19.2. Sklep wykorzystuje mechanizm tzw. ,cookies” (ciasteczka). Mechanizm ten odpowiada za ufatwienie
dostepu Klientom Zarejestrowanym do zasobow zgromadzonych w Sklepie. Mechanizm cookies nie jest
wykorzystywany w procesie przetwarzania danych osobowych.

20.Sad wiasciwy

20.1 W sprawach dotyczacych sporéw pomiedzy Sklepem a Klientem bedacym osobg fizyczng niedokonujaca
zakupu w celu bezposrednio zwigzanym z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, wyniktych z
transakcji, do ktorych ma zastosowanie niniejszy regulamin, sadem wilasciwym jest sad powszechny
wynikajacy z przepiséw prawa.

20.2. W sprawach dotyczacych sporéw pomiedzy Sklepem a Klientem innym niz okreSlony w ust. 1,
wyniktych z transakgcji, do ktérych ma zastosowanie niniejszy regulamin, sgdem wtasciwym bedzie sad
powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Sklepu.

21. Regulamin okresla zasady zakupow w sklepie. Ztozenie zamodwienia jest rdwnoznaczne ze zgoda na
wszystkie postanowienia i informacje zawarte w regulaminie.



